VSeobecné podminky poskytovani wejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolaosti
Ales$ Lhota

se sidlem Tetin 64, Miletin 50771:172912928

1 Ucastnik a poskytovatel

Poskytovatelem je AleS Lhota, jakozto sgolest poskytujici viejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Ucastnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, které jsa zaklad pisemné smlouvy o poskytovaniiggé dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci uzemé s poskytovatelem, poskytovany v takové snd@jednané uejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

2 Smlouva

2.1 Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovatelgoskytovany na zakladsmlouvy o poskytovani vejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déke $mlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdylnedisogasti
Smiouvy.

2.2 Kdy je Smlouva uzawena
Smlouva je uzatena ve chvili, kdy je podepsanaoia smluvnimi stranami.

2.3 Podminky pro uzaweni Smlouvy

Smlouva bude séastnikem uzasena, pokud budou poskytovateliékzhy vSechny Udaje vyzadované zakonem (3.1) a tyto
Udaje budou zaroviedolozeny platnym afanskym pékazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Dale je mozadat
prokazani prava k uzivani mista instalace (4.4.akud @astnik v minulosti nesplnil své zavazk§cvposkytovateli, neni
poskytovatel povinen s nim Smlouvu uav

2.4 Zména Sluzby

2.4.1Pokud chce &astnik zngnit rozsah uzivané Sluzby, to znamenaémin vyuzivany tarif, nebo pokud si chce
priobjednat jinou Sluzbu (dale jen Zma Sluzeb), kontaktuje poskytovatele na telefoniokgélince, gipadré na emailové
adrese www.miletin.net,ifpadré pisems. PoZzadovana ztna Sluzeb bude provedena nejpizdo 30 dri od doréeni
Zadosti. Podminkou je podpis pisemné smlouvy ogktbe&nosti. Pokud v okamziku Zadosti o @mu Sluzeb nebude mit
Ugastnik splané splatné zavazkyivi poskytovateli, je poskytovatel oprémodmitnout podpis smlouvy o Zmé Sluzeb
do jejich splgni.

2.5 Za jakych podminek mize Smlouvu zngnit AleS Lhota

2.5.1PokudAle$ Lhota zmeni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli séést Smlouvy, dozvi se o tomto uzivatel miningaln
1 mesic g'ed nabytim dinnosti této zminy, a to na internetovych strankach www.miletinaetprovozovi poskytovatele.
V podrobnostech odkazufde$ Lhotanac. 2.7.3.3.

2.5.2Pokud Ale$ Lhota zmgni Smlouvu ohledh nélezZitosti uvedenych v odstavci 1 pism. c) aap) § 63 zakona
¢. 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen informovas zgisobem sjednanym ve smlaukovréz o VaSem pravu ukait
smlouvu ke dni nabytidinnosti této zminy, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebudami akceptovany. Qi
blize¢l.2.7.3.3.

2.5.3Poskytovatel je oprawm nmenit, dophovat a rusit jednotlivé dokumenty tifoi smluvni podminky zidzodu inflace,
zavedeni novych Sluzeb, #ny podminek na trhu elektronickych komunikaci, zitviavani si¢ ¢i vyvoje novych
technologii,¢i zmena jinych technickych, provoznich, obchodnich nebganiz&nich podminek na strarAleSe Lhoty.
Poskytovatel je povinen ukgnit informace odchto znénach ve své provozo¥ra na strankach www.miletin.net. Zardgive
je poskytovatel povinen informovatastnika o uviejnéni informaci o zrinach smlouvy. Poskytovatel je opréwnmenit
smluvni podminky Wastech tykajicich sethto oblasti: 1. ceny sluzeb; 2.i®pb a podminky vyiiovani a placeni;
3. zpisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani blu#e rozsah prav a povinnosti poskytovatelecéastnika;
5. zpisob a podminky uplagni a vytizeni reklamace vyiiovani¢i kvality sluzeb; 6. zrny sluzeb; 7. odpadnost za
Skodu; 8. doba trvani smlouvy a podminky, vySe ditmazgisob ukoreni smlouvy; 9. zjisob dordovani &astnikovi;
10. vyhrady ve vztahu k pravnintgupigim; 11. zpracovani osobnich Gilajl2. rozsah moZnych jednostrannychémm
smlouvy¢i sluzby ze strany poskytovatele aigpb jejich oznamenicastnikovi wetrgé oznameni moznosti odstoupeni od
smlouvy. Pokud se jedna o &nu ndlezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavgidm. c) az p) a r), je podnikatel
povinen informovat &stnika zfisobem sjednanym ve smlauvovréZz o jeho pravu ukafit smlouvu ke dni nabyti
einnosti této zmny, a to bez sankce, jestlize nové podminky nehu@dstnik akceptovat. Informaci je poskytovatel
povinen poskytnout dastnikovi zfisobem, ktery si dastnik zvolil pro zasilani vyfovani. Pravo ukatit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde kesmmsmlouvy na zéklad zmEny pravni Gpravy nebo vifpad zmeny
smlouvy na zaklatirozhodnutiCeského telekomunikaiho &adu.

2.6 Na jak dlouho je Smlouva uzav¥ena
Smlouva se uzavira na dobu nétau.

2.7 Jak ukon¢it Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukorteni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby je mozné sd’ lmlohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu pisemf vypowdét, anebo je mozné od Smlouvy odstoupit. Pfipad ukoreni smlouvy ped uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzewa, 4 jiz vypowdi, nebo dohodou smluvnich stran, je poskytovatedwren v pripads
smlouvy se spéébitelem¢i podnikajici fyzickou osobou pozadovat Uhradu, ygblsmlouva skoti do & mesicl od



uzaveni, a ktera se v danémipadt rovna jedné dvacetinsowtu mesicnich pausd zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, ficemz vySe Uhrady se itd z éastky placené v ibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cean nelze ukit vysi ahrady z cenikové ceny.

2.7.1Vypovéd’ Smlouvy

Smlouvu je mozné pisermanypovidét bez udani dvodu v 30denni vypaidni lhaté.

2.7.2Vypovéd’ jednotlivé Sluzby

Jednotlivou sluzbu je mozné pisemrypowdét bez udani @vodu v 30denni vypadni Ihité. Pokud ve vypogdi neni
uvedeno, kterou konkrétni Sluzbu chce uzivatel gikpbude to znamenat, vyp&i Smlouvy jako celku.

2.7.30dstoupeni

Smlouvu je mozné ukdit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedetiiobdi.

2.7.3.1Uzivatel mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:(g¥ipads, Zze neoprawmné nedodava Sluzbu déle
nez 30 dni; (b) do 14 drode dne, kdy je uzivateli — spebiteli poskytnuta pisemna informace o obsahu Svylguokud

je s uzivatelem — spimthitelem uzavirana Smlouva pi@stky komunikace na dalku (riagelefonem nebo po internetu);
(c) do 14 di ode dne, kdy je uZivateli — spebiteli poskytnuta pisemné& informace o obsahargnSmlouvy, pokud se
AlesS Lhota s uZivatelem — spigbitelem na zrné Sluzeb dohodli progtdky komunikace na dalku (napelefonem nebo
po internetu).

2.7.3.2Ale$ Lhota niize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé SluZimkud: (a) uzivatel neuhradi viiéhu trvani
Smilouvy jakakoli 3 vydtovani a je na tuto skuteost upozorén; (b) uhradi 2 po s&hjdouci vyd&tovani az po splatnosti
aje na tuto skutmost upozorén; (c) uzivatel sdi nebo do Smlouvy doplni nepravdivy Udaj, ktery gedminkou

k uzaweni Smlouvy (3.1.); (d) uzivatel neposkytne nutrsmutinnost pro pl&ni Smlouvy, zejm. pokud uzivatel nebo
vlastnik domu, kde ma poskytovatel poskytovat Sjuzteumozni umighi potebného zdzeni pro poskytovani Sluzeb
anebo neumozniifstup k mistu instalace nebo k urdfgmu z&zeni. Za takové neposkytnutfippéené sodinnosti se
povaZujeme ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovétiizantstnaném ¢ dodavatelm poskytovatele; (e) pokud dojde ke
ztra® opravréni poskytovatele k poskytovani Sluzeb dle Smlouflyuzivatel pouziva neboi$inastroje, které by mohly
ohrozit bezpé&nost a integritu sftAleS Lhota nebo dalSich osob; (g) z technickyttodii, které poskytovateli znemozni
plnit predmét Smlouvy po dobu delSi nez 30 dni pokud se s tddem nedohodne jinak; h) nastanoudi mstalaci
koncového mista négdvidané okolnosti, které poskytovateli znemozniddtau objednanych sluzeb do 6Qidid podpisu
této smlouvy; i) pokud dojde k ukdeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikenfpgdré spravcem nemovitosti, kde
ma poskytovatel umi&to zd&izeni, které je nezbytné pro dodavku sluzeb.

2.7.3.3Poskytovatel je povinen nejm&d mésic gred nabytim dinnosti znény smlouvy uvéejnit informaci o této zi#me

ve své provozowha zpisobem umoiujicim dalkovy pistup. Zarové je povinen informovat uzZivatele o uegnéni. Pokud
se jedna o zemu nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pisinaz p) a r) § 63 zakona 127/2005 Sb., je
poskytovatel povinen informovat uZivateleigpbem sjednanym ve smlaukovréz o jeho pravu ukatfit smlouvu ke dni
nabyti &innosti této zrainy, a to bez sankce, jestlize nové podminky neluzdetel akceptovat. Informaci je poskytovatel
povinen poskytnout uZivateli apobem, ktery si uZzivatel zvolil pro zasilani ¥avani. Pravo ukafit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde kesrgmsmlouvy na zaklatl zmEny pravni Upravy nebo vifpad zmeny
smlouvy z n#izeniCeského telekomunikaiho &adu.

2.8 Kontakt

Poskytovatele je mozné kontaktovat telefonickyalalince: 604 739 173, anebo ho kontaktovat peastictvim emailu na
adrese ales.Ilhota@miletin.cZigadré pisemnou formou na adresu Tetin 64, Miletin 50p¥badré osobr. Pokud je

v textu Smlouvy nebo VSeobecnych podminek uvedea@ro dané jednani jieba dodrzet pisemnou formu, vzdy je tim
mysSlen podepsany dopis zaslany pmdtictvim poskytovatele poStovnich sluzeb. Ke kokmapi s uZivatelem bude
prednost® vyuzivat Vami sdlend adresu elektronické posty. Dale bude ke kokaghivyuzivana uZzivatelem &éna
kontaktni adresa a telefon, jinak adresa mistalmst Sluzby. Pokud nastaneéma v kontaktnich Udajich uzivatele a tato
zména neni uZzivatelem skbna (3.2), bude poskytovatel dale zasilatlesd na ivodni kontakty. Takto zaslanaé&ehi
bude povazovat poskytovatel za dfmma, a to i v fipad, Ze si @Gastnik nevyzvedne nebo odmitn@yzit dopordenou
postovni zasilku, nelicse dostala do sférgastnikova vlivu.

3 Informace o astnikovi

3.1 Udaje nutné pro uzaweni Smlouvy

Pro uzaveni smlouvy jeitba znat tyto osobni Udajéastnika: jméno aifimeni, bydlis¢, datum narozeni nebo rodné
¢islo. Absenceéchto Gdaj je zakonnou fekazkou pro uzaeni smlouvy. Poskytovatel dale pozaduje pastnikovicislo
oh¢anského prkazudi jiného dokladu totoznosti. Osobni Udaje js@asinikem poskytovany dobroveéin

3.2 Zména Udaji
Pokud se &ktera z informaci vyplnych ve Smlou¥ zmeni, je nutné, tuto zému pisems poskytovateli oznamit co
nejdive, nejpozdji do 7 dni od zrény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou jssilany veskeré pisemnosti.

3.3 Provozni a lokalizaéni udaje

Ales$ Lhota vede databézi, kter4 obsahuje osobrjéefideovozni Udaje a lokalizai Udaje svych &astniki. Provozni Udaje
jsou jakékoli udaje, které musi poskytovatel di&aré zpracovavat pro geby genosu zprav sii elektronickych
komunikaci nebo pro jejich¢tovani, nap volajici¢islo, volan&islo, datumgas, trvani penosu, druh poskytnuté Sluzby
atd. Lokaliz&ni Udaje jsou jakékoli Udaje, které musi poskytelvatle zdkona zpracovavat v sitich elektronickych

komunikaci a které uji zengpisnou polohu koncovéhoitaeni &astnika.

3.4 Proé jsou udaje zpracovavany a v jakém rozsahu
Udaje o uzZivateli poskytovatel zpracovava pouzeoxsahu nutném pro sgimi zakonnych povinnosti, pro uzawi
Smlouvy, pro pl&ni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, prenps informaci s¥ni, pro poskytovani Sluzeb



a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejicktavani, pro ochranu Vasich i naSich prav a pravhrarénych zajnii, a dale pro
provadni tkorii s vy$e uvedenym spojenych. Udaje o Vas zpracovéjém po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych
Uceli, nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy, nebo do épinvypdadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
nebo po dobu stanovenokigusnymi pravnimi fedpisyci v souladu s nimi.

3.5 Utelem zpracovani osobnich Gilaje plnsni pravnich povinnosti spravce vyplyvajicich z dhsasmlouvy
o poskytovani viejré dostupnych sluzeb elektronickych komunikacijiné smlouvy vztahujici se krpdnetu
podnikani poskytovatele, uz@né mezi Vami jako uzivatelem a poskytovateleninarp pravnich povinnosti Spravce
vyplyvajicich z obectizavaznych pravnichiedpisi.

3.6 Osobni Gdaje zpracovavané pro gihpovinnosti vyplyvajicich ze zvlaStnich pravniatedpisi poskytovatel rize
v odivodrénych gipadech pedat orgafm ¢innym v trestnintizeni. Dale fjemci #chto Udaj mohou byt z titulu
pInéni pravni povinnosti naporgany finadini spravyti jiné organy véejné moci.

3.7 Uzivatel ma dle N&zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679opra) ziskat od poskytovatele potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se jich tykaji, jsdwnejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, magivprziskat gstup
k t¢mto osobnim.adam a k nésledujicim informaciméely zpracovani, kategorie denych osobnich udajprijemci
nebo kategorieifjemai, kterym osobni Gdaje byly nebo budodigtuprény, zejména fijemci ve tetich zemich nebo
v mezinarodnich organizacich, planovana doba, pooltbudou osobni Udaje uloZzeny, nebo neni-li jzméoutit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby, existgoréea pozadovat od poskytovatele opravu nebo vyosaknich Gd&j
tykajicich se subjektu Gdajnebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést kanpitoti tomuto zpracovani, pravo
podat stiznost u dozorovéhitadu; b) aby poskytovatel bez zbytého odkladu opravil négsné osobni Udaje, které se
jich tykaji. S gihlédnutim k @elim zpracovani maji pravo na dogihi nedplnych osobnich Gdagja to i poskytnutim
dodaténého prohlaSeni; c) aby poskytovatel bez ztngbo odkladu vymazal osobni (daje, které se jittajty
a poskytovatele ma povinnost osobni Udaje bez abgt® odkladu vymazat, pokud je dan jederchto divodi:
osobni Udaje jiz nejsou gebné pro dely, pro které byly shromagdy nebo jinak zpracovany, uzivatel odvola souhlas
a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovaasobni Gdaje byly zpracovany protiprédvmsobni Gdaje musi byt
vymazany ke spkmni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nélemského statu, které se na spravce vztahuje;
d) aby poskytovatel omezil zpracovani jejich osohnidaj, pokud popiraji jejich fgsnost na dobu eékeni této
skut&nosti poskytovatelem, zpracovani je protipravnipaskytovatele zadaji misto vymazu o jejich omezené
zpracovani, Udaje jiz nejsou pelbné pro el zpracovani, avSak gebuiji je pro ukeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroki; e) aby poskytovatel na jejich Zadogegal jejich osobni Gdaje jinému jimid@nému poskytovateli; f) vznést
namitku proti zpracovani mych osobnich tidajposkytovatele; g) vifpac pochybnosti o tom, zda jsou ze strany
poskytovatele zpracovavany jejich osobni Gdajermestu vySe uvedenych pravnickedpidi obrétit se jak na Spravce,
tak na Wad pro ochranu osobnich Gtlaj

Sluzby

4.1 Sluzby poskytované poskytovatelem

Poskytujeme Vam tyto sluzby elektronickych komuuoikaa) Veejre¢ dostupna telefonni sluzba b) Pronajem ofruh
c) Sieni rozhlasového a televizniho signalu (IPTV) d)ZBy fenosu dat e) Sluzbyristupu k siti internet. Specifikaci
jednotlivych Sluzeb je uvedena v Ceniku u jednodivgluZzeb, ktery Ize nalézt na www.miletin.net.

4.2 Od kdy je Sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana ode dne, kdy technik poslafede GspsSné zprovozni koncové misto (tznéastnickou zasuvku),
nebo v den, kdy je dodan@astnikovi Rijimaci z&izeni, pokud je koncové misto jiz zprovémo. Sluzbu poskytovatel
z&ne poskytovat nejpozd do 30 dri od podpisu Smlouvy. UZivatel je oprémuzit Rijimaci zd&izeni dle své volby,
toto z&izeni vS8ak musi spbvat technické parametry umagici poskytnuti Sluzby ze strany poskytovateletoFoto
divodu je teba informovat se u poskytovatele o vhodnaosjirRaciho zéizeni, které chce uzivatel uzit.

4.3 Kde je Sluzba poskytovana

Sluzba je uzivateli poskytovana v dgnibytové jednotce, nebytové jednotce, které jetmlaem nebo v nemovitosti, ke
které mu swdéi uzivaci pravo (na@pnajem); jedna se o misto instalace.

4.3.1Uzivaci pravo

Pokud uzivatel nemovitost nevlastni, felta fed uzavenim Smlouvy poskytovateli prokazat, ze uzivatehaeitost uziva
opravréng, nag. dolozenim najemni smlouvy.

4.3.2PF¥istup

Uzivatel je povinen misto instalacerigiupnit tak, aby poskytovatel mohl zprovoznit kone misto. Bez této sdmnosti

neni mozné sluzby poskytnout.

4.3.3Souhlas vlastnika domu

Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika neitusti k instalaci koncového mista, pokud tamge#ni instalovano.
Pokud takovy souhlas uzivatel nemd, je povinendskptovateli sdlit, jinak poskytovatel vychazi z toho, Zze souhjas
dan. Pokud takovym souhlasem uZzivatel nebude ds@inje srozugn s tim, Ze je ohroZzeno poskytovani sluzeb dle
Smlouvy. Za dGelem provedeni Gdrzby, opravy, Upravy, montdenpstni, revize, mifeni ¢i demontaze Sluzeb nebo
zaizeni potebnych pro uZivani Sluzeb, je nutné, aby uzivaafibtil pristup do prostor v nemovitosti, kde se koncové
misto nachazi. Pokud takoviigtup nezajisti je ohroZzeno poskytovani sluzelSadidouvy.



4.4 Uzivani Sluzeb

4.4.1Kdo miiZe Sluzby uzivat

Sluzby je opravén uzivat uzivatel, anebo osoby, které s uzivatebgvaji nemovitost. V fipad (castnika — podnikatele,
osoby, které se na jeho podnikani podileji. K uZivdluzeb dalSimi osobami jéeba gedchoziho pisemného souhlasu
uZivatele.

4.4.2Jak Sluzby uzivat

Pri uzivani Sluzeb: a) uzZivatel nesmi zasahovat dizemai poskytovatele, nesmiénit jejich nastaveni, ani nesmignit
nastaveni ppojeného Hjimaciho z#izeni; b) uzivatel nesmiinit zlomysind nebo oBEujici volani; c) uzivatel musi
uzivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeolyeu podminkami a pravnimitedpisy; d) uzivatel nesmi pouzivat ani
Sirit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpest a integritu sitAleSe Lhoty nebo dalSich osob; e) uzivatel nesmi
podnikat zadné pokusy otmik do jinych datovych sitéi sluzeb, pro které nema opréwm k piistupu nebo k jejichz
uzivani neni oprawem; f) uzivatel nesmi pouzivat objednané sluzby zizeni poskytovatele,tapfimo nebo nefimo,

k poruSeni nebo pokusu o poruSeni autorizace nebpeémosti jakéhokoliv hostitele, sihebo @tu, jakoz i ziskani nebo
k pokusu o ziskani neopr&mého pistupu do koncového Haeni jiného uzivatele, k jeho software nebotdat
g) uzivatel se musi zdrzet jakychkoliv jednanir&tporusuji eticka pravidla chovani na siti Intérzejména se uzivatel
zavazuje nezasilat prostinictvim elektronické poSty nevyzadané hromadméwsp(tzv. spamming apod.); h) uZivatel
nesmi pipojovat ke koncovému mistu vice nez jedno konaa@tzeni uzivatele (1 MAC adresa), neni-li s poskytelerh
dohodnuto jinak.

4.5 Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sitAleSe Lhoty porucha, odstrani ji poskytovatel @jdiive. Pokud Sluzbyfestanou fungovat
nebo uzivatel neni spokojen s jejich kvalitou, jgné to bez odkladu nahlasit poskytovateli naliiete 604 739 173. Po
nahlaSeni opravi poskytovatel poruchu do dvou pmsich dni, pokud mu v tom nezabrani objektiviivatly, zejména
neumoziini pristupu ke koncovému mistutgouSeni dodavky elektrické energie apod. Nakladgdsiragni zavady nese
poskytovatel s vyjimkou ippadi, kdy zavadu zjssobil uzivatel nebo je-li zavada igpbena poruchou na koncovém
zaizeni uzivatele. V takovém fijpact je poskytovatel oprawm (Stovat uzivateli, a uZzivatel je povinen uhradit
poskytovateli, néklady na odstéam zavady podle aktualniho platného ceniku poslatele. Zavada se bere za
zpisobenou uZzivatelem, pokud mé&gnu v pozdnim oznameni uzivatelem kontaktnimu mfstwvozovatele. Uzivatel
bere na ¥domi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uélvathradu Skody vigledku neposkytnuti objednané sluzby
nebo vadného poskytnuti objednané sluzlieriBeni napajeni jakéhokoliiizzeni poskytovatele, umétého v objektu
uzivatele, neni povazovano za zavadu ve smyshtd smluvnich podminek. Dopady odchylek specifétich v odstavci
4.7 ma obdobné dopady jako ty popsané v posledididl. 4.6.1 gchto VOP. Odchylky popsané v tomto ustanoveni
zakladaji pravo uzivatele dé 6 tchto VOP.

4.6 Omezeni Sluzeb

4.6.1Ddvody omezeni

Omezit nebo ferusit poskytovani Sluzeb na nezldytmutnou dobu riwe poskytovatel z provoznich nebo technickych
divodi (zejména hrozi-li fetizeni kapacity s}, nebo v pipad naruSeni bezgaosti a integrity s& bezpénosti sluzby
nebo pi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo naadkiozhodnuti statniho organu, v obdobi krizovéhewsta
z divodi uvedenych v Nézeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2126b re divodu jiného dlezitého
verejného zajmu. Omezit nebagousit poskytovani Sluzeb poskytovatelza také v fipad, Ze: a) uzivatel neuhradéas
afadre vylétovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradiityhb) existuje dvodné podeieni, Ze uzivatel nebo jina osoba
zneuzivate Vam poskytované Sluzby; c)iwathh podstatného poruseni smlouvy je provozovatel ograwomezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb nebo jejich poskytovémindit. Poskytovatel uzivateli apovré za-hji dodavku objednanych
sluzeb, zjedna-li uzivatel napravu; d) uzivatelvazSluzby zpsobem, ktery riize negativa ovlivnit provoz sig i
jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinytastnikim; e) Poskytovateligstupuje k veSkerému obsahu
v rdmci poskytovani Sluzbyiistupu k internetu rovnoce#éntj. neugiednostiuje zadny obsaklii aplikace. Poskytovani
sluzeb vyjmenovanych ¥l. 4. nema vliv na Sluzbuifstupu k internetu. Poskytovatel poskytuje mimcaeinetového
pripojeni specializované sluzby (IPTV a VOIP). ¥Yigadt piipojeni uZivatele fes opticky kabel nema poskytova#ihto
sluzeb vliv na kvalitu sluzby internetovéhtigmjeni. V gipad bezdratového ifpojeni, uzivanidchto specializovanych
sluzeb niZe mit vliv na sluzbufiflstupu k internetu, demz byl &astnikiadre pousen. Konkrétg to mize mit vliv nap. na
kvalitu streamingu videa (video budeéftano pomaleji)¢i nag. na pomalejSi rdtani webovych stranek. Vyslednou
rychlost internetovéhoijpojeni Ize spoitat z nasledujiciho vzorce, kde TV j&k&i pasma pro televizi, TEL jeika pasma
VOIP, CON je maximalni rychlost datovéh&égmjeni v Mbps. Podminkou sledovani IPTV je dostaéekvalitni stabilni
datové pipojeni s rychlosti min. 10 Mbps.

4.6.2Disledky omezeni

Poskytovani sluzeb bude uzivateli obnovenotimgrené Ihité, jakmile odpadne id/od, kvili kterému byly Sluzby
omezeny neboipruSeny. Po dobu omezeni nelierpSeni z tlvodi 4.6.1 a) az d) plati poskytovatel Sluzby v plném
rozsahu, a za éfovné zprovozéni, mize poskytovatel pozadovat Ghradu poplatku dle eenxmezenii preruSeni
poskytovani Sluzeb uveden&ik 4.6.1, nema zadny dopad na soukrémbchranu osobnich UdajuZivatele. M& vSak
pochopiteld dopad na kvalitu poskytované Sluzby ve smyslu estiiffenosové rychlosti oprotiipnosové rychlosti
sjednané ve Smlogy ¢i docasné nefundnosti poskytované Sluzby. Konkrétrto mize mit vliv nap. na kvalitu

streamingu videa (video budedftano pomalejti viibec),¢i nap. na naitani webovych stranek.



4.6.3Pozastaveni Sluzby na zZadostastnika

Na zadost &astnika lze po schvaleni poskytovateletadm Sluzby pozastavit. Doba takového pozastaveni nesmi
piesahnout 6 ¥sicl, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodlikjindiastnik ma pravo zadat pozastaveni Sluzeb
opakovag s tim, Ze mezi jednotlivymi pozastavkami musi Bfazba aktivni alesgiodva n&sice. Jednotlivé sluzby Ize
pozastavit na zakl&dpisemné zadosticastnika, kterd musi byt podana alesdot dni ped zadanym terminem
pozastaveni Sluzby. Pokud bude pozastaveni sclw/geskytovatelem, dojde k pozastaveni od 1. dnéeddisciho
mésice od doréeni Zadosti. Po vyprSeni Zadané doby pozastaveddubposkytované Sluzby automaticky obnoveny.
Pozastaveni poskytovani Sluzby nelze vyuZitiipget sjednéni platby v &mim intervalu. Podminkou pro vyh&v
Zadosti dle tohoto odstavce je mimo jiné skntest, Ze poskytovatel nevede z@stnikem zadné pohledavky.

4.7 Rychlost a popis vlivu odchylek

Poskytovatel sluzby ffstupu k internetu je povinen uvést popis a vliclodek na vykon a pravo uzivatele takto:
a) maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stedini a vkladani dat, kterd musi byt stanovenaledem na pouzitou
technologii a jeji fenosové moznosti s ohledem na konkrétni limitypiedminky nasazeni; b) inzerovana rychlost je
rychlost odpovidajici stahovani a vkladani datpielposkytovatel uvadi ve své obchodni komunika®étré reklamy

a marketingu, tuto rychlost uvadi poskytovatel lavieni smluvniho vztahu s uZzivatelem, hodnota inzerévgchlosti
neni WtSi nez maximalni rychlost; c)ébné dostupné rychlost je rychlost odpovidajici staimbva vkladani dat, jejiz
hodnotu niZze koncovy uzivatel igdpokladat a reatndosahovat v dah kdy danou sluzbu pouziva, hodnota tétarb
dostupné rychlosti odpovida ale#p60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnfi5v% c¢asu Khem jednoho
kalend#@niho dne; d) minimalni rychlost je nejnizsi rychlstahovani nebo vkladani dat, kterou &slpSny poskytovatel
sluzby @istupu k internetu smlu¥nzavéazal uzivateli poskytnout, hodnota minimalnéhipsti odpovida alesfo30 %
hodnoty rychlosti inzerované; e) velka trvajici bgéa od Bzrn¢ dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani deikeva
odchylka, ktera vytvd souvisly pokles vykonu sluzby Kiptupu k internetu , tj. pokles skdte dosahované rychlosti
odpovidajici mfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanoudiodizré dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut; f) velkd opakujici se odchylka adré dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani datoseZuje takova
odchylka, pi které dojde alesppke tem pokledm skut&né dosahované rychlosti odpovidajicéienim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotézf® dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovn® @inutdm véasovém
Useku 90 minut.

4.8 Odpovédnost za Skodu
Odpowdnost poskytovatele za Skodu je omezena ze zalRwekytovatel tedy neni povinen nahradit Skodu uelémn
Sluzby, pokud vznikne vigledku geruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.9 Prenesentisla od nebo k jinému operatorovi

V piipac telefonni sluzby je moznostejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovatsgé svym telefonniniislem. Je
také moznost ponechat si své telefotinio a fejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovptipad je tteba, aby
piejimajici poskytovatel zaslal poZadavek nenps ¢isla. (Eastnik v Zadosti uvede zejména a) identifikaidaje
Ucastnika; b) podnikatele doposud z&jigciho (Eastnikovi véejnou komunikani st’ nebo poskytujiciho dastnikovi
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (déte'jopousiny poskytovatel sluzby"); c) telefondislo, o jehoz
pieneseni zada; d) &wvaci kod dastnika pro feneseni telefonnihdisla vydany opoushym poskytovatelem sluzby
(dale jen "o¥rovaci kéd dastnika™) a e) den, ke kterému ni@mos telefonnihdgisla prothnout; gejimajici poskytovatel
sluzby neprodlefpo splni podminek fenositelnosti telefonnihsisla zajisti provedeni Ukénpottebnych k peneseni
telefonnihatisla a informuje &stnika o dni, ke kterému méepos telefonnihgisla prokhnout a ktery je zaroviednem
ukorgeni smluvniho vztahu s opo&sym poskytovatelem sluzby.i€limajici poskytovatel sluzby je opré&mn owiit
totoznost dastnika ped tim, nez jeho jménem pozada op&usho poskytovatele sluzby demeseni telefonnihdisla;
neposkytne-li dastnik na vyzvu ifgjimajiciho poskytovatele sluzby pelbnou sotinnost [ ovéreni své totoznosti, hledi
se na #ho, jako by o peneseni telefonnihiisla nepozadal.i@jimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovrdhe od
obdrzeni Zadostidastnika vyrozumi opoustého poskytovatele sluzby o zadostastnika o feneseni telefonnihésla,
véetrg owveiovaciho kddu &astnika, a okamziku zaniku smlouvy a spoées nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na
sebe pimo navazovaly. VyuZzije-li €astnik pravo naipnoséisla, dojde k zaniku smlouvy nejpagidpocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynutith2 pracovnich din kterd zéne k¥zet, jakmile pejimajici poskytovatel
sluzby vyrozumi opou&hého poskytovatele sluzby podle tohoto odstavce TFéta se neuplatni, pokud doba zbyvajici
do zaniku smlouvy je kratSi nebo fepeseni telefonnihtisla nedoslo.

5 Cena za Sluzby

5.1 Od kdy je tieba platit a v jaké vySi
Cenu za Sluzby se hradi od zahajeni jejich poskyiowdySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smiongbo v platném
ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou &asti Smlouvy.

5.2 Vyuétovani

Cena za Sluzby sectilje nmeési¢né. Vyaetovani ceny bude dotavéano v elektronické podép pokud se poskytovatel

s uzivatelem nedohodli jinak. Pokud mé& uZivatebmajp tiSéné vytovani, je mozné ho zasilat na jeho zadost. Pokud
uzivatel nesdi poskytovateli adresu elektronické posty, budskptovatel zasilat ti§hé vy&tovani. TiSéné vy&tovani
mizZe byt zpoplaténo dle ceniku. Splatnost ceny za Sluzby je uved#irao ve vy@tovani. Pokud se stane, Ze ve
vyUctovani splatnost neni uvedena, je takovéctguani splatné do 10 drod jeho dorgeni. Uzivatel bere nagdomi, ze
poskytovatel je oprawim (&tovat cenu za Sluzby v &sici predchazejicim tomu &sici, za ®jz jsou Sluzby &tovany.
Zpusob platby poskytovatel s uZivatelem sjednali veoBrg. V piipac, Zze zmisob platby sjednan nebyl, je uzivatel
povinen platit vydtovani na det provozovatele uvedeny ve Wavani. Pro identifikaci platby je nezbytné uvéatiabilni
symbol. V gipadt bankovniho fevodu se Ghradou rozumiipsanicastky ve prosgch (Etu provozovatele.



5.3 Pozdni Uhrady

Pokud uZivatel neuhradicas neboradré cenu za Sluzby, bude vyzvan znovu k zaplacenhateformou, jakou bylo
doruwieno vytovani a bude mu poskytnuta minimélsedmidenni nahradnidtu k zaplaceni. Pokud ani poté nedojde
k Ghrad cenu za Sluzby, iieme byt omezeno poskytovani Sluzeb (4.6.1). Prmwaini Sluzeb omezenych dle tohoto
odstavce ma pravo si poskytovatel zadat &btnika miméadnou platbu ve vysi a#i tmesicnich plateb za Sluzby.

5.4 Neuhrazeni ceny opakova#

Pokud uzivatel uhradi 2 po sbidouci vy&tovani az po splatnosti a zarévie na tuto skutost upozorén, mize
poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2b). Odd&my je mozné rovéZ odstoupit, pokud uzivatel neuhradi vifpthu
trvani Smlouvy jakakoli 3 vyftovani a zarovieje na tuto skuteost upozorén. (2.7.3.2a).

5.5 Uhrada
Jakoukoliv platbu, kterou poskytovatel otlagtnika obdrzi, fze dle své volby pouzit na Uhradu jakékoli dluzastky
uzivatele. O tom, na Uhradu, jaké dluzastky byla platba pouZita, bude na vyzadani uZeatéormovat.

6 Reklamaéni rad

6.1 Nesouhlas s vy&tovanou cenou
Pokud uzivatel nesouhlasi s vySi utavané ceny za Sluzby, ma moZnost dtgirani reklamovat u poskytovatele.
Vyuétovani je mozné reklamovat do Zsimi od jeho dorteni, poté toto pravo ze zakona zanikne.

6.2 Odkladny uginek
Reklamace vygtovani nema podle zéyona odkladrijngk na splatnost vyiovani a je nezbytné, aby uzivatel éavani
zaplatil. Na Zadost uzivatele vSakire Cesky telekomunikani Gfad o odkladnémdinku reklamace rozhodnout.

6.3 Nespokojenost s poskytnutou Sluzbou
Pokud uzivatel nesouhlasi s kvalitou poskytnut&I8juma moznost Sluzbu reklamovat u poskytovatederprg. Sluzbu
je mozné reklamovat do 2&sia1 od dor@eni, poté toto pravo ze zékona zanikne.

6.4 Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vizena do 30 dhod jejiho dordeni. Pokud bude reklamace vyovani vytizena klads, bude uzivateli
ptipadny geplatek za Sluzby zohle&m v nasledujicim vygtovani Sluzeb. Pokud bude reklamace Sluztiyzena klads,
bude zohledéna gipadna sleva z ceny Sluzby v nasledujicimétgwani Sluzeb. Pokud uzivatel nesouhlasi sesapem
vyiizeni reklamace, #ife se v takovémifpads obratit naCesky telekomunikéni (fad. Primarg se poskytovatel a uZivatel
pokusi veskeré sporeSit dohodou.

7 Pravo a pisluSnost

Smlouva séidi ¢eskym pravnintadem, a to fedevSim zakonem 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich aondhm

¢. 89/2012 Sh., alansky zékonik. Pokudéhteragast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to dliglatnost ostatnich
ustanoveni. Fpadné spory, které mezi poskytovatelem a uZivateleniknou, je oprawn feSit v zakonem stanovenych
piipadech Cesky telekomunikeni (kad (www.ctu.cz), fipadré obecny soud). Organentiglusnym pro mimosoudtiéseni
spotebitelskych spdr vzniklych ze smlouvy o poskytovani sluzeb elekickiich komunikaci jeCesky telekomunikeni
Grad.

8 Sowasti Smlouvy

Souwasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky aikCdtodpisem Smlouvy uzivatel souhlasi s&ntm vSech jejich
soutasti. Aktualni zani Smlouvy ¥etné sowasti je uvéejréno na www.miletin.net.

9  Udinnost

Tyto VSeobecné podminky jsodidné od 01. 01. 2021. Aktualni&m VSeobecnych podminek Ize najit na www.miletih.ne



