SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouva dislo:

I. Smluvni strany

Poskytovatel:

Obchodni jméno: Lhota Ales
Jméno zastupce: Lhota Ales
Adresa: Tetin 64, 507 71 Miletin

Telefon / Mobil: 604 739 173 E-mail: ales.lhota@miletin.cz
IC: 72912928 DIC: CZ7812303169
Banka: GE Money Bank Jicin ¢. Uctu: 165723928/0600
Uzivatel:
Jméno zastupce:
Adresa:
Telefon / Mobil: E-mail:

Cislo bank. G¢tu:

Tento dokument stanovuje obchodni podminky, za kterych bude poskytovatel zajistovat uZivateli pfipojeni a pristup k siti
INTERNET, a zaroven poskytovat sluzby souvisejici s touto ¢innosti.

I1. Sluzby a ceny

Veskeré specifikace sluzeb, smluvni a cenové podminky véetné technickych parametrd jsou soucasti pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

I1I1.

Vymezeni zakladnich pojmi

Pro Ucely téchto podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojma:

1.
2.

3.

IV.

odpovédny zastupce uZivatele - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smluv v oblasti sluzeb nabizenych

povéreny pracovnik - pracovnik, jenz v jednanich s poskytovatelem zprostifedkovava styk uZzivatele s poskytovatelem a na
jehoz adresu zasila poskytovatel veskerou korespondenci

technicky zpdsobily zastupce uZivatele - osoba na strané uzivatele, ktera je pfi zprovoziiovani a provozu sluzby uréena k
zajisténi potfebné soucinnosti (napf. zabezpeleni pfistupu k propljéenému, resp. zakoupenému  zafizeni,
telekomunikacnim rozvodtim a do prostor pozadované instalace, identifikace funkcnosti koncového zafizeni a pfipadnych
zavad)

. proplijcené zafizeni - zafizeni, jeZ v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach uZivatele a s jehoz

pomoci poskytuje uZivateli sjednané sluzby

. zakoupené zatizeni - zafizeni, jez si uZivatel zakoupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi uzivatele
. subdodavatel - tfeti strana, jez pro ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony plynouci ze smluvniho

vztahu mezi ni a poskytovatelem.

. registrace sluzby - okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni uzivatelem objednané sluzby

Pfedmét smlouvy

. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout uzivateli sluzby, blize sjednané ve specifikaci

sluzby prilohy €. 1, pfi dodrZeni podminek a technickych parametrd, uvedenych v této specifikaci, a zavazek uZivatele za
tyto sluzby zaplatit.

. Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi prilohy, veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi po podpisu

smlouvy za Ucelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametrdi, pokud budou fadné oznaceny
jako soucast dané smlouvy.

. Veskeré Udaje uvedené ve smlouvé (véetné priloh a dodatk{) jsou pro obé smluvni strany zavazné.



V. Zavazky poskytovatele

1. Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

10.

. Poskytovatel je povinen odstranovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pficemz je opravnén uzivat

i plnéni subdodavateld. UZivatel je povinen zajistit po pfedchozim Ustnim upozornéni bezodkladnou dosaZitelnost a
soucinnost technicky zplsobilé osoby uZivatele, pokud je nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve
vySe uvedenych pfipadech opravnén za pfitomnosti technicky zplsobilé osoby uZivatele ke vstupu do prostor uZivatele.
Pokud uZivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak ucini v prodleni, poskytovatel mize odepfit uZivateli vraceni pomérné
Casti mésicnich Uhrad a poplatk( podle par. 7 odstavce 8 Podminek.

. Poskytovatel zajistuje servis a pfipadné opravy poruch propljcenych, event. zakoupenych zafizeni v terminech a za

podminek uvedenych pro pfislusnou sluzbu ve specifikaci sluzby.

. Poskytovatel neodpovida uZivateli za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou

ddsledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v dlsledku vyssi moci.
Poskytovatel dale neodpovida za zavady na jednotné telekomunikacni siti, ani za jejich dlsledky.

. Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a uZivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni soucasti smlouvy.
. Poskytovatel mlZe docasné prerusit ¢ omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni,

méFeni i pfi odstranovani poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich organll v dobé& mimofadnych opatteni ¢&i jiného
dileZitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem uzivatele vyrozumi.

. Pfipadné omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli predem

znamy, oznami poskytovatel s pfedstihem uZivateli pisemné nebo jinym vhodnym zplisobem.

. Poskytovatel odpovida za cinnost zafizeni a technickych prostfedkl pouze po rozhrani, jez je definovano ve specifikaci

sluzby.

. V pfipadé vyuzivani technickych prostfedkd pronajatych od subdodavateld zajistuje poskytovatel opravy pripadnych

poruch v terénech a za podminek poskytnutych mu jeho subdodavateli.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim proptjcené ¢ dodané zafizeni bude mit platné technické a bezpecnostni atesty a v
pripadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikaéni siti bude mit pozadovanou homologaci. Pfi instalaci prop@jceného
nebo zakoupeného zafizeni vystavi poskytovatel predavaci protokol, jenz uzivatel predklada k nahlédnuti opravnénym
kontrolnim organtim jako doklad o pfipojeni zafizeni k jednotné telekomunikacni siti opravnénou osobou.

VI. Zavazky uzivatele

1.

UZivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné technické a
bezpecnostni atesty a Ze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit pozadovanou homologaci
a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi predpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize uZivatel tyto
podminky nesplni a sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni zastavi nebo zakaze, nese uzivatel veskeré dlsledky.

. UzZivatel se zavazuje, ze propljCend zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli

premistovat, a to ani v ramci jedné budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano,
ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou uZivatelem nebo treti osobou na uvedenych zafizenich
nahradi uZivatel poskytovateli v plném rozsahu.

. Je-li ve specifikaci sluzby uvedeno, ze prop(ijcené zafizeni podléha zvlastnimu rezimu provozu, plati nasledujici:

a. UZivatel umozni na misté kontrolu propljcenych zafizeni organdim celni spravy, které mohou byt doprovazeny organy
statu vyroby nebo statu dodavatele, za Ucelem zjisténi umisténi zafizeni a jeho vyuZivani v souladu s licen¢nimi
podminkami statu vyroby ¢i statu dodavatele zafizeni.

b. UZivatel se zavazuje, Ze Udaje tykajici se propdjéeného zafizeni nesdéli Zadné osobé, jezZ je statnim pfislusnikem statu
nebo o niz je mu znamo ¢ mize dlvodné predpokladat, Ze je ve vztahu ke statu, do néhoZ je vyvoz téchto zafizeni
zakazan nebo vazan na splnéni podminek kontrolniho reZimu. Aktuaini seznam statl je k dispozici u poskytovatele.

c. Pfipadné majetkové sankce plynouci z poruseni téchto pravidel a uloZzené organy poskytovateli uhradi uZivatel.

. UZivatel nedovoli tfetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, vyuzivat zafizeni od ného

propdjéena nebo vyuzivat sluzeb jim poskytovanych.

. UZivatel se zavazuje ucinit takova opatteni, ktera znemozni zneuZiti propdjéenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb

neopravnénymi osobami. Za disledky pfipadného zneuZiti odpovida uzivatel.

. UZivatel se zavazuje zajistit ucinit poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu uzaviené smlouvy.

Je-li nutnd odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uZivatele, pak ji uZivatel na pozadani poskytovatele a
na své naklady zajisti.

. Pfipadny souhlas ve smyslu odst. 2 a 4 tohoto paragrafu se stava nedilnou soucasti této smlouvy.
. UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni vcetné zmén adres. Dozvi-li se

poskytovatel jinym zplisobem o provedené zméné, kterd nebyla ohlaSena a o niz se domniva, Ze je zplsobild ztiZit
vymahatelnost jeho pohledavek, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné patnactidenni Ihdtou.

. UZivatel se zavazuje nezneuZivat sluzby k pfenoslim informaci, jeZz by poskozovaly zajmy obrany statu a vefejné

bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.



10.

11.

UZivatel se zavazuje, Ze v pripadé ukonceni smlouvy, bude veSkeré pronajaté zafizeni véetné datovych rozvod(
navraceno poskytovateli a to nejpozdéji do 7 dnl po ukonceni smlouvy. UZivatel mize pronajaté zafizeni ¢i jednotlivé
komponenty odkoupit za ceny platné v dobé instalace.

Uzivatel se zavazuje, Ze pronajaty prostor bude zabezpeCen a uzamcen proti vniknuti cizi osoby a poskozeni ¢i odcizeni
nainstalovaného zafizeni.

VII. Cena a platebni podminky

1.

2.

UzZivatel se zavazuje na zakladé ucetniho dokladu jednak poskytovat Uplatu za vlastni prace a sluzby poskytovatele,
jednak hradit poskytovateli naklady na sluzby a vykony subdodavateld potfebné pro zpfistupnéni jim vyuzivané sluzby.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vySe jednotlivych poplatkd je uvedena /vCetné dané z pridané
hodnoty/ v priloze této smlouvy. Vysledna cena se stanovi jako soulet cen za vSechny poskytované sluzby, resp.
dodavky.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe poplatkd za poskytované sluzby. Kazda takova zména bude

uzivateli pisemné oznamena. UZivatel ma z tohoto d@ivodu pravo smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmény poplatkd.

4. Poskytovatel mlize podminit poskytovani sluzeb a dodavek slozenim zélohy na budouci platby.

. Ceny a poplatky za sluzby uctuje poskytovatel nasledujicim zplsobem:

a. u periodicky se opakuijicich sluZeb je zdctovacim obdobim 1 mésic

avvs

c. pravidelné mésicni poplatky za prace a sluzby poskytovatele, stejné tak jako za periodicky se opakujici vykony
subdodavatelll, jsou Uctovany na dany mésic, za necelé mésice se tyto poplatky Gctuji v pomérné &asti (za kazdy
den). V prvnim danovém dokladu jsou vyUctovany pravidelné poplatky za netplny minuly i aktualni mésic. Uctovani

zUCtovacim obdobi po vystaveni dafiového dokladu subdodavatelem

. Uhrada Uctované Castky uZivatelem se povazuje za provedenou pripsanim prislusné Castky na tdet u penézniho Ustavu

poskytovatele, a to nejpozdéji do 14. dne ode dne doruceni darnového dokladu, pfiCemz se obecné pocita den doruceni
jako 4. kalendarni den od data odeslani danového dokladu. Je-li uZivatel v prodleni s Uhradou Uctované Castky, prinalezi
poskytovateli za kazdy den prodleni smluvni pokuta ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky.

. Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou UcCtované Castky po obdobi delsi nez 1 mésic, vyhrazuje si poskytovatel pravo

pozastavit poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci
a sluzeb budou uzivateli G¢tovany pravidelné mésicni poplatky za pronajata a propljcena zafizeni a technické prostfedky
poskytovatele a jeho subdodavateld.

. V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen Castecné zaplacené zafizeni odebrat az

do doby uUpIného splaceni pohledavky. UZivatel je povinen umoznit pFistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud
nepreslo vlastnictvi z poskytovatele na uZivatele.

. Nem{Ze-li uZivatel vyuzivat sluZzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovidad, ma pravo na vraceni pomérné

Casti pravidelnych mésicnich poplatkd, trvala-li zavada alespori 24 hodin. Vraceni poplatkd je uZivatel povinen uplatnit
pisemné nejdéle do 7 dnd od posledniho dne trvani zavady.

VIII. Doba trvani smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou
2. Smlouva m@ze zaniknout:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran

b. mésicni vypovédni Ihdtou, kterd pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi

c. okamzZitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazky podle par. 6 odst. 3 Podminek, okamzita
vypovéd’ nabyva Gcinnosti okamzikem doruceni pisemné vypoveédi uZivateli

d. okamZitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusil-li uZivatel hrubym zplisobem nebo opakované nékterou
povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany poskytovatele pisemné na poruseni tfeba jiné
povinnosti ¢i zavazku upozornén, okamzitd vypovéd nabyva Ucinnosti okamzikem dorueni pisemné vypovédi
uZivateli

e. okamZitou vypovédi ze strany uZivatele, porusil-li poskytovatel hrubym zplisobem nebo opakované nékterou
povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byl jiz ze strany uZivatele pisemné na poruseni tfeba jiné povinnosti ¢i
zavazku upozornén, okamzita vypovéd’ nabyva tcinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi uzivateli

f. v jinych pfipadech Podminkami piedvidanych a nebo v pfipadech uvedenych ve smlouvé

3. PFi zaniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho

subdodavateld. Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnd po
jejim zaniku.



IX.

1.

Prechod vlastnictvi a nebezpedi

Zarizeni, které poskytovatel Uplatné prevadi na uzivatele, pfechazi do vlastnictvi uZivatelem dnem zaplaceni dohodnuté
kupni ceny. Nebezpedi skody na véci prechazi na uZivatele okamzZikem prevzeti.

X. Divérnost informaci

1.

XI.

AN W N =

6.

Smluvni strany povaZzuji za ddvérné vsechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se
dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zéavazek micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

. PFi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti poskytovatele, je zalezitosti

uzivatele ucinit na své strané prislusna opatreni k zajisténi dGvérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke
svym zafizenim).

Zavérecna ustanoveni

. Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pficemzZ kazda smluvni strana obdrzi jeden exemplar.

. Smlouva mdZe byt zmé&néna pouze pisemnymi dodatky.

. Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na posuzovani

zplsobu a rozsahu pinéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé, pficemZ obé strany souhlasi - pro urychleni
pisemné komunikace - s pouzitim faxu jako rovnocenného ekvivalentu s tim, Ze kazda strana musi zajistit fadnou
evidenci a archivaci takto odeslanych zprav na médiu necitlivém na svétlo po dobu trvani smlouvy a jednoho roku po dni
zaniku smlouvy. Datum a ¢as doruceni pisemné zpravy je v dalSim rozhodujici pro pocitani Ihat. V pfipadé servisnich
praci a sluzeb je dohodnuta telefonicka komunikace, ktera vsak musi byt nasledné uZivatelem potvrzena do 24 hodin
pisemné s uvedenim data, ¢asu a jmen obou Ucastnik telefonického hovoru. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi
kterych nebyla dodrzena poZadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

. Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem podepsanim smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo je pribézné doplfiovat,

resp. upravovat. Je vSak povinen seznamit uzivatele s kazdou pfipravovanou zménou pied pocatkem jeji platnosti.
UZivatel ma z tohoto ddvodu pravo pisemné smlouvu vypovédét nejpozdéji pred touto zménou.

Nedilnou soucasti Smlouvy je Cenik internetovych sluzeb a VSeobecné obchodni podminky.

XII. Sluzba a cena pripojeni k Internetu

Sluzba "sHOME - mésicni" je Casové neomezené pripojeni bezdrdtovym mikrovinnym spojem s maximalni/inzerovanou

rychlosti 55 Mbps, bézné dostupnou rychlosti 33 Mbps a minimalni dostupnou rychlosti 16,5 Mbps k Internetu bez omezeni
mnoZzstvi prenesenych dat, agregaci 1 : 10 a asymetrii download : upload v poméru 1 : 1.

Cena sluzby

Tarif: "sHOME - mésic¢ni" - maximalni/inzerovana 299,- K¢/ mésicné
rychlost 55 Mbit/s

Vsechny uvedené ceny jsou véetné DPH.

Lhota Ales

Jméno: Lhota Aled Jméno:

Misto: Tetin dne: Misto:



Priloha ¢. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb c:

Pfedmétem prilohy smlouvy je zména sluzby niZe specifikované vcetné technickych parametrii a cen jim
prislusnych.

1. Jednorazovy zFizovaci poplatek

Cena zahrnuje registracni poplatek, kompletni instalaci (WiFi technologie, drZak, datové rozvody), jez je ZDARMA zapiijcena
po dobu vyuzivani sjednané sluzby, test pfipojeni a zaskoleni obsluhy.

Jednorazovy zfizovaci poplatek ZDARMA

2. Sluzba a cena pripojeni k Internetu

Sluzba "sHOME - mésicni" je Casové neomezené pripojeni bezdrdtovym mikrovinnym spojem s maximalni/inzerovanou
rychlosti 55 Mbps, bézné dostupnou rychlosti 33 Mbps a minimalni dostupnou rychlosti 16,5 Mbps k Internetu bez omezeni
mnoZzstvi pfenesenych dat, agregaci 1 : 10 a asymetrii download : upload v poméru 1 : 1.

Cena sluzby

Tarif: "sHOME - mésicni" - maximalni/inzerovana 299,- K¢/ mésicné
rychlost 55 Mbps

Vsechny uvedené ceny jsou vcetné DPH.

Lhota Ales

Jméno: Lhota Aled  IMANO e

Misto: Tetin dne:



